
Welke lessen kunnen we trekken uit de 
rechtspraak over psychosociale risico’s 
op het werk sinds de wetswijziging van 
2014? 
Een uitwisseling tussen de gerechtelijke- en de preventiewereld



Programma
Inleiding: 
o Mélanie Straetmans en Greet Van Meulder, FOD WASO (FR) en (NL)

o Amber Coenen, juriste, FOD WASO (NL)

09u00: Cijfergegevens over de rechtspraak 2016 - 2023 (NL)
o Evy Hilderson, juriste, FOD WASO

09u15: Voorstelling en transversale analyse van drie thema’s uit de rechtspraak
o Kelly Reyniers, docent faculteit rechten UAntwerpen en gastprofessor VUB en KULeuven

(NL)

o Valérie Poucet, juriste FOD WASO (FR)

o Inger Verhelst, advocaat Vennoot Claeys & Engels (NL)
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Programma

10u15: Vragen

10u30: Koffiepauze

11u00: Een terugblik op 10 jaar ervaring in het omgaan met individueel en 
collectief relationeel leed op het werk (FR)

o CITES Clinique du Travail, ISOSL Liège

11u30: Ervaringen van een arbeidsrechter met verslagen van preventie-
adviseurs psychosociale aspecten op basis van anonieme cases (NL) 

o Joris Van Camp, raadsheer in het arbeidshof Antwerpen
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Programma

11u50: Vragen

12u30: Lunch en netwerking
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Inleiding

• Idee: werk verderzetten (2002-2010): GEWELD, PESTERIJEN EN ONGEWENST 

SEKSUEEL GEDRAG OP HET WERK - RECHTSPRAAK (belgie.be)

• 2016 – 2023: + 500 uitspraken van de arbeidsrechtbanken en de 
arbeidshoven (dus niet corr. rb, RvS…) 
→Werk bewust vanaf 2016 hernomen: interpretatie en toepassing 
wetswijzigingen 2014
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https://werk.belgie.be/sites/default/files/content/documents/Welzijn%20op%20het%20werk/Regelgeving/geweld-pesterijen-rechtspraak.pdf
https://werk.belgie.be/sites/default/files/content/documents/Welzijn%20op%20het%20werk/Regelgeving/geweld-pesterijen-rechtspraak.pdf


Inhoud van de verzameling

• Idee: per thema een compilatie maken van de belangrijkste consideransen 
(≠ analyse!)

• Beschrijving van de feiten bij erkende gevallen

• Inleiding die de inhoud van de afdeling beschrijft

• Consideransen in taal van de uitspraak + in chronologische volgorde per afdeling

• Het document bevat +260 pagina’s
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Structuur document
• DEEL V. De gerechtelijke procedure

o Hoofdstuk 1. Algemeen
o Hoofdstuk 2. Vordering tot schadevergoeding
o Hoofdstuk 3. Procedure zoals in kort geding
o Hoofdstuk 4. Andere

• DEEL VI. EINDE VAN DE ARBEIDSRELATIE
o Hoofdstuk 1. Bescherming regen represailles
o Hoofdstuk 2. Misbruik van ontslagrecht
o Hoofdstuk 3. Kennelijk onredelijk ontslag
o Hoofdstuk 4. Ontslag om dringende reden
o Hoofdstuk 5. Gerechtelijke ontbinding van de 

overeenkomst
o Hoofdstuk 6. Discriminatoir ontslag – gekoppeld 

aan de gezondheidstoestand

• LIJST VAN BESLISSINGEN 
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• DEEL I. DE PSYCHOSOCIALE RISICO’S OP HET WERK 
o Hoofdstuk 1. De onrechtmatige gedragingen

o Hoofdstuk 2. De andere psychosociale risico’s op het werk

• DEEL II. PERSONEEL TOEPASSINGSGEBIED VAN DE 
WELZIJNSWET

• DEEL III. DE WELZIJNSACTOREN
o Hoofdstuk 1. De werkgever

o Hoofdstuk 2. De werknemer

o Hoofdstuk 3. De preventieadviseur psychosociale aspecten

• DEEL IV. DE INTERNE PROCEDURE
o Hoofdstuk 1. Algemeen

o Hoofdstuk 2. Misbruik van de interne procedure



Structuur document
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Structuur document
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Structuur document
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Publicatie website FOD

• Publicatie op de website : 
o FOD WASO > welzijn op het werk > psychosociale risico’s > regelgeving 

o FOD WASO > publicaties
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Cijfergegevens over de rechtspraak 
2016 - 2023 
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Voorafgaande opmerkingen:

• Groot aantal uitspraken, gelezen door een team van ± 20 personen

• We beschikken enkel over de uitspraken die ons door de hoven en 
rechtbanken zijn overgemaakt

→ Geen absolute cijfergegevens: eerder indicatief, geven tendensen 
weer



Cijfergegevens over de rechtspraak 
2016 - 2023 
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Totaal aantal uitspraken : 521

waarvan 
• 118 Nederlandstalige uitspraken (= ¼)
• 403 Franstalige uitspraken (= ¾) 

waarvan

• 402 uitspraken in eerste aanleg (= ¾) 

• 119 uitspraken in beroep (= ¼) 



Cijfergegevens over de rechtspraak 
2016 - 2023 
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Totaal aantal uitspraken : 521

waarvan 

• 80 % afkomstig van de Brusselse gerechten (slechts 1/5 Nederlandstalig)

• overige 20 % afkomstig van Liège, Antwerpen, Gent, Mons, Brabant-
Wallon, Leuven en Hainaut



Cijfergegevens over de rechtspraak 
2016 - 2023 

15

Totaal aantal uitspraken in eerste aanleg : 402

waarvan 

• 70 % betrekking op de privésector

• 30 % betrekking op de publieke sector



Cijfergegevens over de rechtspraak 
2016 - 2023 
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Totaal aantal uitspraken in eerste aanleg : 402

waarvan 

• in de meeste gevallen de eiser werknemer is 

8 uitspraken: eiser = meerdere werknemers, 3 uitspraken: eiser = werkgever, 1 uitspraak: 
eiser = derde (echtgenoot en kinderen van werkneemster die zelfmoord gepleegd heeft)

• in de meeste gevallen de verweerder werkgever is

22 uitspraken: verweerder = werkgever en werknemer, 9 uitspraken: verweerder =  
werknemer, 6 uitspraken: verweerder = derde (onder meer externe dienst, curator)



Cijfergegevens over de rechtspraak 
2016 - 2023 

17

Totaal aantal uitspraken in eerste aanleg : 402

Aangevoerde risico’s:

• 70 % pesterijen (waarvan 9 % met discriminatiegrond)

• overige 30 % 
- Geweld (1 uitspraak met discriminatiegrond) 
- Ongewenst seksueel gedrag
- Burn-out 
- Andere (zoals te hoge werklast) (8 uitspraken met discriminatiegrond)
- Conflicten
- Stress 



Cijfergegevens over de rechtspraak 
2016 - 2023 
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70 % van het totaal aantal uitspraken in eerste aanleg gaat over 
pesterijen (= 284)

• Analyse van de feiten : 60 % 

• In 30 % van de uitspraken die de feiten analyseren, worden de feiten 
als pesterijen erkend

• Schadevergoeding voor pesterijen : 15 %
(van 2500 € tot 74.119,30 €)



Cijfergegevens over de rechtspraak 
2016 - 2023 
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8 % van het totaal aantal uitspraken in eerste aanleg gaat over geweld
(= 33 maar waarvan 22 ook pesterijen)

• Analyse van de feiten : 60 % 

• In 35 % van de uitspraken die de feiten analyseren, worden de feiten 
als geweld erkend

• Schadevergoeding voor geweld : 1 %
(van 7500 € tot 36.432,43 €)



Cijfergegevens over de rechtspraak 
2016 - 2023 
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4 % van het totaal aantal uitspraken in eerste aanleg gaat over 
ongewenst seksueel gedrag (= 18 maar waarvan 12 ook pesterijen)

• Analyse van de feiten : 90 % 

• In 19 % van de uitspraken die de feiten analyseren, worden de feiten 
als ongewenst seksueel gedrag erkend

• Schadevergoeding voor ongewenst seksueel gedrag : 1 %

(bijvoorbeeld 9.550,23 €)



Cijfergegevens over de rechtspraak 
2016 - 2023 
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10 % van het totaal aantal uitspraken in eerste aanleg gaat over 
grensoverschrijdende gedragingen met een discriminatiegrond (= 40)

• In de meeste gevallen samen met pesterijen

• Analyse van de feiten : 5 % 

• In 32 % van de uitspraken die de feiten analyseren, worden de feiten als 
discriminatie erkend

• Schadevergoeding voor discriminatie : 1 %
(bijvoorbeeld 29.185,48 € voor discriminatie op basis van gezondheidstoestand 
aangetast door psychosociaal risico)



Cijfergegevens over de rechtspraak  
2016 - 2023 

22

Vorderingen tot schadevergoeding in eerste aanleg

• Voor geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag : 50 % (= 194)

→ 41 schadevergoedingen toegekend (20 %) 

• Voor fout van de werkgever bij het beheren van geweld, pesterijen of 
ongewenst seksueel gedrag : 11 % (= 43)

→ 12 schadevergoedingen toegekend (30 %) 
(van 2500 € tot 10.000 €)



Cijfergegevens over de rechtspraak 
2016 - 2023 
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Vorderingen tot schadevergoeding in eerste aanleg

• Voor andere psychosociale risico’s (te hoge werklast, gespannen 
klimaat, gebrek aan communicatie, disfunctioneren van de 
hiërarchische lijn, gewelddadig management, …) :  6 % (= 24)

→ 10 schadevergoedingen toegekend (42 %)
(van 500 tot 16.000 € – gerechtelijke ontbinding overeenkomst) 



Cijfergegevens over de rechtspraak 
2016 - 2023 
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Vorderingen tot schadevergoeding in eerste aanleg

• Voor niet naleven van de bescherming tegen represailles : 30 % (= 
122)

→ 35 schadevergoedingen toegekend (30 %) 
(van 6.221,28 € tot 46.364,53 €)

• Voor misbruik van de interne procedure : 2 % (= 8)

→ 1 schadevergoeding van 3500 € toegekend (12,5 %)



Cijfergegevens over de rechtspraak 
2016 - 2023 
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Vorderingen tot staking in eerste aanleg

• 6 % (= 26)

→ 11 bevelen tot staking uitgesproken (40 %) 



Cijfergegevens over de rechtspraak 
2016 - 2023 
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Vorderingen tot het opleggen van maatregelen aan de werkgever

• 5 % (= 21)

→ 7 uitspraken die maatregelen opleggen (30 %) 
(bijvoorbeeld het nemen van collectieve preventiemaatregelen op 
basis van het advies van de preventieadviseur)



Cijfergegevens over de rechtspraak 
2016 - 2023 
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Conclusies:

• Pesterijen maken nog steeds het merendeel uit van de situaties die voor de 
hoven en rechtbanken komen 
<-> slechts een kleine shift richting psychosociale risico’s

• Er wordt voornamelijk een schadevergoeding gevorderd voor schade wegens 
pesterijen, geweld of ongewenst seksueel gedrag en wegens niet-naleving 
van de bescherming tegen represailles

• De bedragen van de schadevergoeding zijn gestegen sinds de invoering van 
de forfaitaire schadevergoeding
(voorheen 5 à 10.000 € voor pesterijen, geweld of ongewenst seksueel gedrag)



Voorstelling en transversale analyse van drie 
thema’s uit de rechtspraak
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Kelly Reyniers, Valérie Poucet en Inger Verhelst
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Pauze - Pause

30

Terugkomst om 11u00
Retour à 11h00



Retour sur 10 ans d'expérience de prise en charge 
de la souffrance au travail au niveau individuel et 
collectif

31

Thomas Périlleux



Ervaringen van een arbeidsrechter met verslagen 
van preventieadviseurs psychosociale aspecten op 
basis van anonieme cases 
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Joris Van Camp
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Pauze - Pause

34

Lunch
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