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• Mogelijke strategie voor MSA (1990, 

NIOSH)

• Effectief in supermarkten (Rissén et al., 

2002; Hinnen et al., 1992)

• Algemeen effect beperkt? Maar!

• Nood aan valide methodieken

• Effect vaak beoordeeld op 

groepsniveau

• Veelal onderzocht bij werkposten

met slechte ergonomische

werkomstandigheden

Wat zegt de wetenschap? 
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Methode

PARTICIPATIEF - verwachting weerstand

Vragenlijsten - Nordic Musculoskeletal Questionnaire (Kuorinka, et al., 1987)

20 medewerkers

• Pijnintensiteit per lichaamsdeel

• Duurtijd pijn per lichaamsdeel

• Voorkeuren werkpost

• Inschatting fysieke belasting per lichaamsdeel en per werkpost

Screening/OBservatie
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Methode

KIM-tools : complementair fysiek belastingspatroon zichtbaar maar onvoldoende:

 Objectiviteit wegens interpretatie gemiddelde representatieve situatie

 Nuance op vlak van repetitief werk: enkel hand/arm en algemene 

lichaamshouding

 Nuance op vlak van nekbelasting: houdingsanalyse ontbreekt

ANalyse
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Methode

Xsens 3D metingen* (+ hartslagmetingen) en 

verwerking via Scalefit software

• 12 medewerkers op 9 werkposten

• 2 proefpersonen per werkpost

• Metingen 30 min à 1u30 afhankelijk van 

takenpakket

Expertise

*Gevalideerde meetmethode buiten labosetting kinematica o.a. schouder en rug (Larsen et al., 2020; Cutti et al., 2008)
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Ontwerp jobrotatiematrix

10% hoogste 
fysieke 
belasting

Boven 
gemiddelde 
fysieke 
belasting

Onder 
gemiddelde 
fysieke 
belasting

10% laagste 
fysieke 
belasting

Gemiddelde



12

Resultaten objectieve metingen

Kassa Self-checkoutOnthaal Drive Parfwas Bazar EvenementenTextiel ECPS

Romp houding

Romp rep. Werk

Nek houding

Nek rep. Werk

Schouder R houding

Schouder R rep. Werk

HF

continu staan

continu zitten

geknield werk

= bruikbare info bij reïntegratietrajecten
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Self-checkout

Resultaten
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Resultaten vragenlijsten

Subjectieve inschatting fysieke belasting per werkpost

• Voor meerdere lichaamsdelen vaak dezelfde werkposten als 

▪ meest fysiek belastend nl. onthaal en evenementen 

▪ minst fysiek belastend nl. self-checkout en drive

→ Jobrotatie vanuit perspectief werknemers interessant

• Discrepantie in inschatting fysieke belasting werkpost bv. onthaal

▪ Subjectief één van zwaarste belastende werkposten

▪ Objectief één van de minst belastende werkposten

Slechts 20 respondenten → mogelijks vertekend beeld! 
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• Favoriete werkpost is niet noodzakelijk werkpost die subjectief minder fysiek 

belastend is

▪ Self-checkout → minst favoriete werkpost

▪ Onderliggende mentale/motivationele aspecten!! → verder te bekijken???

Resultaten vragenlijsten
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Opvolging HR en 

interne preventie-

dienst
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Bedenkingen

• Psychosociale belasting vnl. onthaal? (assertiviteitsopleiding)

• Self-checkout: waarom minst favoriete werkpost? 

• Huidige planningswijze → automatische integratie mogelijk resultaten? 

• Belang opleiding planningsverantwoordelijken i.f.v. vermijden weerstand

basis: Zelf-Determinatie Theorie (Deci & Ryan, 2000)

▪ Stapsgewijze introductie? Keuze door werknemers? 

▪ Eerst werkpost die men normaal doet (geruststelling)

▪ Betere teamcohesie creëren?

Nood aan 

Autonomie

Nood aan 

verBondenheid

Nood aan 

Competentie
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